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『SCSKのシゴト革命 
業務クオリティ向上への取り組み』
著：日経BP総研 イノベーションICT研究所、
発行：日経BP、価格：1650円

大
手
シ
ス
テ
ム
開
発
会
社
S
C
S
K
グ
ル
ー
プ
が
脱
企
業
誘
致
に
挑
む
‼

「
ニ
ア
シ
ョ
ア
開
発
×
地
方
創
生
」で

新
し
い
地
域
産
官
学
連
携
を
創
る

コ
ロ
ナ
禍
に
あ
っ
て
、地
域
に
お
け
る
テ
レ
ワ
ー
ク
や
D
X（
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）の
推
進
が
ま
す
ま
す
重
要
視
さ
れ
て
い
る
。

そ
う
い
っ
た
な
か
で
、S
C
S
K
ニ
ア
シ
ョ
ア
シ
ス
テ
ム
ズ
㈱
は「
ニ
ア
シ
ョ
ア
開
発
」（
大
都
市
で
実
施
し
て
い
た
開
発
を
地
方
で
行
う
こ
と
）を

推
進
し
な
が
ら
、地
方
創
生
に
貢
献
し
て
い
る
と
い
う
。そ
の
取
り
組
み
の
概
要
に
つ
い
て
、
S
C
S
K
㈱
副
社
長
執
行
役
員
で
あ
り
、

S
C
S
K
ニ
ア
シ
ョ
ア
シ
ス
テ
ム
ズ
㈱
代
表
取
締
役
会
長
で
も
あ
る
遠
藤
正
利
氏
に
語
っ
て
も
ら
っ
た
。

遠藤正利

1957年生まれ。80年コンピューターサービス㈱（87年に㈱CSK
に商号を変更し、2011年に住商情報システム㈱と合併して
SCSK㈱に商号変更）入社。同社執行役員などを経て、SCSK
㈱執行役員副社長に就任。SCSKニアショアシステムズ㈱にお
いては代表取締役会長を務めている。

　2011年10月、住商情報システム（SCS）とCSKが経営統
合して誕生したSCSK。長時間労働が常態化しているIT業
界にあって、類まれなる「働き方改革」の先進企業として知られ、
合併後には月平均残業時間20時間以下を達成、さらに17
年3月期には営業利益率が10㌫を突破し話題になった。当
然、こうした成功の舞台裏にあったのは粘り強い努力の日々
だ。同社は合併以後、赤字案件を撲滅して利益率を高めよ
うと、標準化や見える化をはじめとす
るさまざまな仕組みを整備するとともに、
経営からライン職、現場に至る全社
員の意識改革を行ったという。本書
は、そんなSCSKの働き方改革の舞
台裏、知られざる業務クオリティ向上
への取り組みに迫っている。IT業界
の経営者や従業員にはとくに読んで
ほしい一冊だ。
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事
業
を
展
開
中
で
す
。
ま
た
、
そ
の

実
現
に
は
①
付
加
価
値
の
高
い
仕
事

で
雇
用
を
創
出
す
る
②
高
ス
キ
ル
人

材
の
育
成
、
生
活
水
準
の
向
上
を
目

指
す
③
サ
ス
テ
ィ
ナ
ブ
ル
な
地
域
貢

献
を
実
現
す
る
と
い
っ
た
こ
と
が
ポ

イ
ン
ト
に
な
る
の
で
、
コ
ア
パ
ー
ト

ナ
ー
制
度
（
地
域
企
業
と
の
連
携
）

を
設
け
て
戦
略
的
協
業
を
行
い
、
地

域
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
と
と
も

に
働
き
や
す
い
オ
フ
ィ
ス
・
職
場
づ

く
り
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

地
方
拠
点
を
中
心
と
し
て

地
域
課
題
の
解
決
に
尽
力

と
は
い
え
、
当
初
は
単
純
に
地
方

の
産
業
誘
致
に
応
え
た
り
、
都
市

部
に
お
け
る
I
T
技
術
者
不
足
に

対
応
し
た
り
と
い
っ
た
展
開
が
主
で

し
た
。
そ
の
後
、
グ
ル
ー
プ
の
統
合
、

合
併
と
と
も
に
経
営
基
盤
が
強
化
さ

ト
・
ワ
ー
ク
（
人
間
ら
し
く
、
い
き

い
き
と
働
く
）」
と
い
う
項
目
に
合

致
す
る
も
の
で
す
が
、
実
を
い
う
と

S
C
S
K
グ
ル
ー
プ
で
は
こ
う
し

た
地
域
人
材
を
活
用
し
た
シ
ス
テ
ム

開
発
を
30
年
ほ
ど
前
か
ら
推
進
し
て

き
ま
し
た
。
最
近
は
コ
ロ
ナ
禍
で
テ

レ
ワ
ー
ク
や
ワ
ー
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
注

目
さ
れ
て
い
る
こ
と
も
あ
っ
て
、
こ

う
い
っ
た
ニ
ア
シ
ョ
ア
開
発
に
関
す

る
引
き
合
い
が
多
く
な
っ
て
い
る
よ

う
に
感
じ
て
い
ま
す
。

当
社
は
地
方
拠
点
に
お
い
て
大
都

市
の
大
手
企
業
の
ハ
イ
レ
ベ
ル
な

I
T
シ
ス
テ
ム
の
継
続
保
守
開
発

を
担
っ
て
お
り
、
安
定
し
た
仕
事
量

を
確
保
し
、
長
期
的
な
雇
用
継
続
に

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
で
す
か
ら
当

然
、
地
域
と
の
連
携
を
何
よ
り
重
ん

じ
、
雇
用
創
出
と
地
域
活
性
化
、
地

域
ブ
ラ
ン
ド
の
醸
成
を
軸
に
据
え
た

開
発
機
能
を
担
っ
て
お
り
、
な
か
で

も
「
ニ
ア
シ
ョ
ア
開
発
」（
大
都
市

で
実
施
し
て
い
た
開
発
を
地
方
で

行
う
こ
と
）
に
力
を
入
れ
て
い
ま

す
。
そ
れ
は
地
方
創
生
を
実
現
す

る
こ
と
に
ほ
か
な
り
ま
せ
ん
。
こ

れ
は
S
D
G
s
の
「
デ
ィ
ー
セ
ン

地
方
創
生
の
実
現
に
向
け
て

ニ
ア
シ
ョ
ア
開
発
を
推
進

S
C
S
K
ニ
ア
シ
ョ
ア
シ
ス
テ

ム
ズ
㈱
は
S
C
S
K
㈱
の
グ
ル
ー

プ
会
社
と
し
て
、
S
C
S
K
グ
ル

ー
プ
の
中
核
事
業
で
あ
る
シ
ス
テ
ム

ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ

ン
）
を
推
し
進
め
る
こ
と
が
で
き
ま

す
し
、
場
合
に
よ
っ
て
は
当
社
の
ブ

ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
や
あ
ら
た
な
顧
客
の

獲
得
に
も
つ
な
が
る
こ
と
も
あ
る
で

し
ょ
う
。
地
方
と
私
た
ち
で
ウ
ィ
ン

ウ
ィ
ン
の
関
係
を
構
築
し
な
が
ら
、

I
T
を
通
じ
た
共
創
社
会
の
実
現

に
向
け
て
、
こ
れ
か
ら
も
ニ
ア
シ
ョ

ア
開
発
を
推
進
し
て
い
き
ま
す
。

れ
、
5
年
ほ
ど
前
か
ら
本
格
的
に
ニ

ア
シ
ョ
ア
開
発
と
地
方
創
生
を
結
び

付
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で
す
。

そ
の
背
景
に
あ
っ
た
の
は
、
I
T

技
術
者
の
志
向
性
の
変
化
で
す
。
従

来
は
多
く
の
I
T
技
術
者
が
都
市

部
で
働
く
こ
と
を
重
視
し
て
い
ま
し

た
が
、
最
近
は
「
自
然
環
境
が
豊
か

な
地
域
で
働
き
た
い
」「
両
親
の
面

倒
を
み
な
が
ら
地
元
で
仕
事
を
し
た

い
」
と
い
っ
た
ニ
ー
ズ
が
高
ま
っ
て

お
り
、
そ
れ
に
と
も
な
い
地
域
拠
点

を
拡
充
し
な
が
ら
、
各
地
域
の
大
学

の
新
卒
と
各
地
域
に
Ｕ
・
Ｉ
タ
ー
ン

を
希
望
す
る
新
卒
・
中
途
を
募
る
こ

と
に
し
た
の
で
す
。

こ
う
し
た
ニ
ア
シ
ョ
ア
開
発
の
推

進
は
、
S
C
S
K
本
体
の
社
員
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
も
つ

な
が
っ
て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は

「
地
元
で
仕
事
を
し
た
い
」
と
い
う

S
C
S
K
社
員
に
つ
い
て
は
、
出

向
と
い
う
形
で
地
域
の
ビ
ジ
ネ
ス
パ

ー
ト
ナ
ー
、
S
C
S
K
ニ
ア
シ
ョ

ア
シ
ス
テ
ム
ズ
の
社
員
た
ち
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
や
教
育
に
一
役
買
っ
て
も

ら
う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
出
向
す

る
こ
と
で
S
C
S
K
本
体
の
大
都

市
で
の
経
験
を
地
方
拠
点
の
レ
ベ
ル

ア
ッ
プ
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
ま

す
し
、
当
人
た
ち
も
や
り
が
い
を
持

っ
て
若
い
I
T
エ
ン
ジ
ニ
ア
の
教

育
な
ど
に
力
を
注
い
で
い
ま
す
。
ま

た
、
昨
今
の
コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
都

市
部
で
の
生
活
が
ス
ト
レ
ス
に
な
っ

生
た
ち
に
も
注
目
さ
れ
、
新
卒
採
用

な
ど
も
ス
ム
ー
ズ
に
な
る
は
ず
で
す
。

す
で
に
そ
の
成
果
は
着
実
に
あ
ら
わ

れ
て
お
り
、
最
近
は
各
拠
点
で
地
元

の
国
立
大
学
や
県
立
大
学
の
学
生
を

数
名
ず
つ
新
卒
採
用
す
る
こ
と
が
で

き
て
い
ま
す
。
ま
た
、
全
国
の
拠
点

で
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
、
子
ど
も
た
ち
の

心
を
育
む
Ｃ
Ａ
Ｍ
Ｐ
（Children’

s 

A
rt M
useum

 &

 Park

）ワ
ー
ク
シ

ョ
ッ
プ
を
開
催
す
る
な
ど
、
Ｉ
Ｔ
人

材
の
育
成
に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

今
後
は
さ
ら
に
地
方
創
生
を
推
し

進
め
る
た
め
に
、
I
T
で
地
域
課

題
を
解
決
す
る
道
を
探
っ
て
い
き
ま

す
。
具
体
的
に
は
地
方
拠
点
に
お
け

る
副
業
を
全
面
的
に
認
め
、
地
場
産

業
の
な
か
で
I
T
技
術
者
と
し
て

の
知
見
を
発
揮
し
て
も
ら
い
た
い
と

考
え
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
そ
う
す

れ
ば
、
地
方
に
お
け
る
D
X
（
デ

動
き
と
と
も
に
、
各
拠
点
に
お
け
る

ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
の
向

上
に
も
注
力
し
て
き
ま
し
た
。
ス
ー

パ
ー
フ
レ
ッ
ク
ス
勤
務
や
有
休
20
日

付
与
、
マ
タ
ニ
テ
ィ
休
暇
、
テ
レ
ワ

ー
ク
な
ど
を
導
入
す
る
と
と
も
に
、

残
業
の
軽
減
や
有
休
の
取
得
を
推
進

し
た
結
果
、
19
年
実
績
で
月
平
均
残

業
時
間
を
21
時
間
8
分
に
抑
え
、
有

給
取
得
率
を
92
・
5
㌫
に
高
め
る
こ

と
に
成
功
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
産
前

産
後
休
暇
・
育
休
取
得
後
の
職
場
復

帰
率
は
1
0
0
㌫
に
な
っ
て
い
ま

す
し
、
在
宅
勤
務
率
も
1
0
0
㌫

で
き
る
環
境
を
整
備
し
、
20
年
9
月

実
績
で
40
㌫
と
な
り
ま
し
た
。

こ
の
ほ
か
、
当
社
で
は
地
域
に
お

け
る
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
も
展
開
中
で

す
。
当
社
の
ブ
ラ
ン
ド
が
認
知
さ
れ

る
と
、
自
治
体
や
地
元
企
業
が
応
援

し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
る
し
、
大
学

て
い
る
I
T
技
術
者
に
と
っ
て
も
、

ニ
ア
シ
ョ
ア
開
発
は
精
神
的
な
ス
ト

レ
ス
が
少
な
い
環
境
で
働
け
る
と
い

う
こ
と
で
人
気
を
集
め
て
い
ま
す
。

実
際
、
当
社
の
拠
点
（
開
発
セ
ン

タ
ー
）
は
盛
岡
市
、秋
田
市
、横
浜
市
、

金
沢
市
、
福
井
市
、
熊
本
市
、
宮
崎

市
、
鹿
児
島
市
、
那
覇
市
、
南
風
原

町
（
沖
縄
県
）
に
あ
り
、
ビ
ジ
ネ
ス

パ
ー
ト
ナ
ー
を
含
む
要
員
数
は
15
年

の
4
0
7
人
か
ら
7
1
5
人
に
ま

で
増
加
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
今
後

も
社
員
、
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
と

も
に
拡
充
し
て
い
く
予
定
で
、
22

年
に
は
1
0
0
0
人
体
制
を
構
築

し
、
30
年
に
は
2
0
0
0
人
以
上

に
ま
で
増
や
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
直
近
で
は
21
年
秋
に
沖
縄
県
浦

添
市
に
3
0
0
人
規
模
の
新
拠
点

を
開
設
す
る
予
定
で
す
。

も
ち
ろ
ん
、
当
社
で
は
こ
う
し
た
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